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Reklamacni rad

Vseobecna ustanoveni

Reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku (dale jen ,NOZ“) a
zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,Zakon”) a vztahuje se
na spotrebni zbozi (dale jen ,Zbozi“), u néhoZz jsou v zarucni dobé uplatfovana prdva kupujiciho z
odpovédnosti za vady (déle jen ,reklamace”).

Reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek. Uzavienim kupni smlouvy Kupujici
vyjadfuje souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a s timto Reklamacnim radem a potvrzuje, Ze je s
nimi fadné seznamen.

Zakaznikem internetového obchodu medpharma.cz je bud Kupujici-spotfebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a)
zakona €. 634/1992 Sh. o ochrané spotrebitele (dale jen ,Kupujici-spotfebitel“) nebo kupujici-podnikatel,
ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen ,Kupujici-podnikatel®).
Kupujici—spottebitel a Kupujici-podnikatel jsou dale spole¢né oznacovani jako , Kupujici“.

Prodavajici pfi uzavirdni a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské cinnosti. Prodavajici je
podnikatelem, ktery pfimo nebo prostrednictvim jinych podnikatelll dodava Kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

Odpovédnost Prodavajiciho

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovid3, Ze v dobg,
kdy Kupuijici Zbozi prevzal:

a) Ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo
vyrobce popsal, nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

c) véc odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je vécv odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

e) véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpis(.

Ke Zbozi je prikladan danovy doklad.

Prava z odpovédnosti za vady Zbozi

Zjevné poskozeni ZboZzi nebo jeho obalu pti dorucovani je tfeba ihned rtesSit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto Zbozi od
dopravce prevzit a o zjisténém poskozeni bez zbytecného odkladu informuje Prodavajiciho. Kupujici v den
prevzeti fadné zkontroluje neporusenost Zbozi a kompletnost jeho pfislusenstvi.

Pti osobnim odbéru Kupujicim, je okamzik prevzeti Zbozi okamzikem prechodu nebezpeci skody na Zbozi z
Prodavajiciho na Kupujiciho. Jestlize Kupujici ZboZi neprohlédne pti prevzeti, miZe uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pti této prohlidce, pouze pokud prokaze, zZe tyto vady (napf. chybéjici prislusenstvi) mélo Zbozi jiz
v dobé prechodu nebezpedi skody na Zbozi. Pozdéjsi reklamace nelplnosti Zbozi nebo vnéjsiho poskozeni
Zbozi nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat. Prodavajici ma vSak moznost prokdazat, Ze se nejedna o

rozpor s kupni smlouvou.

Reklamované zboZzi mlze Kupujici — spotfebitel zaslat prepravni sluzbou na adresu MedPharma, spol. sr.o.,
Sivice 510, 664 07 Pozofice.

V pripadé, ze Kupujici bude zasilat ZboZi Prodavajicimu prepravni sluzbou, mél by ve vlastnim zajmu zabalit
reklamované Zbozi do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho narokim
prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni. Zasilka by méla obsahovat reklamované

MedPharma, spol. s r.o., Kfiby 292, 664 17 Tet¢ice, ICO: 26222752, DIC: CZ26222752
provozovna: Sivice 510, 664 07 Sivice
tel.: 542216487, tel./fax: 542218249, zelena linka: 800174632
www.medpharma.info , email: info@medpharma.info



http://www.medpharma.info/

spol. s t.0.

= Medphatma <

Zbozi (véetné kompletniho prislusenstvi), doporucujeme pfiloZit kopii prodejniho dokladu, detailni popis
reklamované zdvady a spravné kontaktni idaje Kupujiciho.

Kupuijici je povinen prokazatelnym zpUsobem doloZit, Ze ZboZi bylo zakoupeno v internetovém obchodé
anebo provozovné MedPharma, spol. s r.o. Optimalni je original dokladu o zakoupeni Zbozi.

Prava z odpovédnosti za vady ZboZi se nevztahuji zejména na pripady, kdy zdvada nebo poskozeni vznikla:

a) Mechanickym poskozenim Zbozi,

b) uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

c) prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo vyrobcem uréeno nebo které jednoznacné vyplyva z
povahy véci.

Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné placené Zbozi,
nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad rdmec zakona. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je
Kupujici povinen ZboZi, které je poskytované jako darek vratit v plvodnim stavu Prodavajicimu.

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani
dlivodu, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodévajicimu
odeslano v této lhaté prostfednictvim emailu nebo pisemné na adresu prodavajiciho a kupujici mize vyuZit
vzorovy formuldf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi ptilohu obchodnich podminek.

V pripadé odstoupeni do smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do
¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zboZzi (napf. postovné).

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14)
dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je od kupujiciho pfijal, pokud
se s kupujicim vyslovné nedomluvi na jiném zpUsobu, kterym kupujicimu nevzniknou zadné dalsi naklady.
Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostifedky kupujicimi dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné od kupni smlouvy
odstoupit:

a) O dodavce zboiZi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu (zakazkova
vyroba),

b) o dodévce zboiZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s
jinym zbozZim,

c¢) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych davodu jej neni
mozné vratit,

d) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptvodni
obal.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud bude vracené zbozi poSkozeno, opotiebeno ¢i ¢aste¢né spotiebovano, ma
prodavajici narok na Uhradu skody vzniklé na zboZi a je opravnén tento narok jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu ddrek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoli od kupni smlouvy odstoupit. V takovém
pfipadé o tom kupujiciho informuje prostfednictvim emailu na adresu uvedenou v objedndvce a vrati
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu.

V pripadé, Ze budete uplatfiovat pravo na odstoupeni od smlouvy, mlzZete pouzit tento formular, ktery je dostupny na
webovych strankdch www.medpharma.cz v sekci ,,Obchodni podminky“.

V.

1.

Prava z vadného pinéni

Prodavajici odpovidd kupujicimu za to, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady a Ze v dobé kdy kupujici zboZzi ptevzal:
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a) ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné;

b) se zbozZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho poufziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi tohoto druhu
obvykle pouziva;

c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy;

d) je zbozZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo jakosti;

e) zboiZi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

2. Ustanoveni uvedena v €l. 6.1. téchto obchodnich podminek se nepouziji u zboZi proddvaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana. U pouzZitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opottebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

3. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi prevzeti kupujicim. Projevi-li se vada v
prabéhu Sesti (6) mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pri prevzeti.

4. Je-livadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

b) na odstranéni vady opravou véci;

c) na primérenou slevu z kupni ceny;

d) na odstoupeni od smlouvy.

5. Kupujici sdéli proddavajicimu, jaké pravo si zvolil ptfi ozndmeni vady nebo bez zbyteéného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemdze kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho.

6. Prdva z vadného plnéni uplatiiuje kupujici pisemné nebo osobné u proddvajiciho na adrese provozovny
spolecnosti MedPharma, spol. s r.o., Sivice 510, 664 07 Pozofice.

7. Za okamzik uplatnéni prava z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
vadné zbo7i.

8. Pravo z vadného plnéni kupujicim nendlezi, pokud Prodavajici Kupujiciho pred prevzetim Zbozi upozornil, ze
ZboZi ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu sdm zpUsobil. Prava z vadného plnéni nelze uplatnit téZ za
nasledujicich okolnosti:

a) Je-li na vyrobku, jeho obalu nebo v ndvodu vyznadena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy lhdta k
pouZiti, skonci zarucni doba uplynutim této Ihity,

b) vyprsela-li u reklamovaného zbozi zaru¢ni doba pred dnem uplatnéni reklamace,

c) vada vznikla nedodrzenim pokynt stanovenych vyrobcem,

d) vada vznikla nevhodnou manipulaci se zboZzim nebo zanedbanim péce o zbo7i,

e) vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do zbozi,

f)  zbozi bylo poskozeno Zivly.
Pokud mad vadu zbozi, které bylo prodano jako pouzité nebo bylo proddno se slevou zohlediujici jeho nizsi kvalitu v
dobé prodeje, ma Kupujici—spotrebitel misto prava na vyménu ZboZi pravo na pfimérenou slevu.
Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje proddvajici prostfednictvim elektronické adresy
objednavky@medpharma.info. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle proddvajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

VI. Vyrizeni reklamace

1. Kupujicimu—spotrebiteli musi byt reklamace vcetné odstranéni vady vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Kupujici-spotfebitel nedohodnou
na delsi Ihaté. Lhita pro vyrizeni reklamace zac¢ina béZet nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s
ust. § 605 NOZ. Po uplynuti této lhity se Kupujicimu—spotrebiteli pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy. Lhlta 30 dn{ neni zavazna vici Kupujicimu—podnikateli.

2. Kupujici-spotfebitel se mlzZe o vysledek reklamace sam zajimat na adrese provozovny, kde reklamaci uplatnil,
nebo na jeji zakaznické telefonni lince.

3. Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu, pfipadné autorizovanému servisu, vesSkerou soucinnost k
ovéreni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné vyzkouseni nebo demontaze vyrobku).
Kupujici pfi uplatnéni reklamace je povinen predat Zbozi Cisté v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi
hygienickymi zdsadami v¢etné vSech soucasti a prisluSenstvi.
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VII.

Kupujici je povinen predat Zbozi do reklamacniho fizeni kompletni. Dale doporucujeme pfilozit kopii
prodejniho dokladu, podrobny popis zavady a uplné kontaktni Udaje (adresa, telefon, e-mail). V pripadé, ze
Kupujici nedoda Zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované vady
a/nebo k jejimu odstranéni, béh lhdty pro vyfizeni reklamace zacina az dodanim chybéjicich ¢asti.

Prodavajici pfi prevzeti Zbozi k reklamacnimu fizeni neodpovida za data a informace Kupujiciho, jez jsou
ulozeny na pevnych discich, pamétich ¢i dalSich nosi¢ich informaci, jez jsou soudasti Zbozi prebiraného k
reklamaci, ani za pfipadnou ztratu takovych dat a informaci.

Pfi uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamacni protokol, ktery mu slouzi jako doklad
pfi vyporadani reklamace. Kupujici je povinen pfi sepisovani reklamacéniho protokolu uvést veskeré
pozadované Udaje, jejichZ Uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho protokolu. V reklamacnim
protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni reklamace
je Kupujicim-spotrebitelem pozadovan. Pokud Kupujici-spotrebitel vyrobek do reklamacniho fizeni zaslal
prepravni sluzbou, obdrzi reklamacni protokol e-mailem.

Pri jakékoliv navstéveé servisniho technika u Kupujiciho (napf. pfi opravé velkych kuchynskych spotrebicu) je
tfeba, aby byl vyhotoven protokol o zjisténych zavadach a formé jejich odstranéni. Bez takového protokolu
neni ndvstéva servisniho technika brana v potaz.

Kupujici-spotfebitel ma pravo na thradu ucelné vynaloZenych nakladd na uplatnéni reklamace, pficemz jsou
Kupujici-spottebitel o proplaceni téchto nakladd musi pozadat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do
jednoho mésice od konce |hlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

vee

Odmitnuti prijeti do reklamace

Prodavajici je opravnén odmitnout prijeti Zbozi do reklamace, pokud je Zbozi zneciSténo nebo jsou znecistény
jeho soucasti.

Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v pripadé, Ze ZboZi neni predavano v souladu
s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

Tento Reklamacni ¥ad nabyva platnosti a Ucinnosti dne 1. dubna 2016 a nahrazuje veskera predchozi znéni. Zmény
reklamacniho radu vyhrazeny.

VSivicichdne 1.3.2016 e e

Jan Kejda
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